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PLAN DE MANAGEMENT
S.C. PARCURI VERZI & URBAN TRANS SRL

HUSI

Mai 2023 — mai 2027




1. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de management a fost elaborat in baza Ordonatei de urgentd nr.109/2011
privind guvernarea corporativi a intreprinderilor publice (publicatd in MO, Partea I
nr.883/14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr.544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificirile si completirile ulterioare.

Conform art.30 (1) din OUG 109/2011, Administratorul societatii elaboreazi si prezintd
Adunarii Generale a Asociatilor , spre aprobare, Planul de management, care include strategia de
conducere pe durata mandatului pentru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanti stabilite
in contractul de mandat.

Operatorul de servicii si intretinere spatii verzi $.C. PARCURI VERZI & URBAN TRANS
SRL — HUSI se incadreaza in prevederile QUG nr.109/2011, fiind o societate comercial constituita
prin asocierea a UAT HUSI si S.C. ECOSALUBRIZARE PREST SRI, HUSI , constituitd in
conformitate cu prevederile Legii 31/1990, privind societatile comerciale.

Prezentul Plan de Administrare isi propune si defineasci si si asigure operationalizarea
directiilor de dezvoltare a S.C.PARCURI VERZI & URBAN TRANS SRL — HUSI ., bazéndu-se pe
cteva principii specifice guvernantei corporative, care impun o atitudine responsabili si o abordare
profesionald a problemelor cu care se confruntd societatea comerciald. O astfel de atitudine va
asigura o relafie corectd atat cu autoritatea tutelard, cét si cu proprii angajati.

IL CADRUL LEGAL
Planul de management se pliaza in totalitate pe legislatia aplicabila societatilor comerciale
din Roménia, coroborata cu legislatia si reglemetirile existente in domeniul serviciilor comunitare
de utilitdfi publice in general, respectiv in domeniul serviciilor de amenajare si intretinere spatii
verzi, precum si cu alte acte normative, respectiv:
1. Legea 31/1990 privind societitile comerciale;
2.legea 111/2016 ,pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului
ur.109/30.11.2011 ,privind guvernanta corporative a Intreprinderilor publice
3. Ordonanta de urgent nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice;
4. Legea 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, cu modificarile si
completdrile ulterioare; '
5. Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;
6. Hotardrea de guvern nr.123/2002- Normele metodologice de aplicare a Legii
nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public;
7. Legeanr.24/2007 privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi din zonele
urbane , actualizata si modificata
8. 8. Legeanr.3/2003 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr.71/2002 privind
organizarea si functionareaserviciilor publice de administrare a domeniului public si
privat de interes local ;
9. 9 Legeanr 82/1991 — Legea Contabilitatii
10. Contractul de delegare a gestiunii serviciilor aprobat prin HCL NR. 109 /28.04.2011
!1. Actul Constitutiv al SC PARCURI VERZI & URBAN TRANS SRL - HUSI .




Nu In ultimul rdnd, Planul de management al S.C. PARCURI VERZI & URBAN TRANS
SRL HUSI  se raliazi la principiile de actiune pentru serviciile publice de gospoddrire comunali,
care se¢ considerd a fi valabile, necontradictorii, relativ invariabile in timp si complementare, in
raport cu urmétoarele principii de bazi:

+ principiul universalititii serviciilor publice,

*  principiul transparentei si profesionalismului operatiunilor organizatorice comerciale in
sistemul serviciilor de gospodarire comunali,

+ principiul eficientei economice

ITI. PREZENTARFA SOCIETATII

SC PARCURI VERZI & URBAN TRANS SRL ~ HUSI , s-a infiintat prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Husi nr. 86 din 24 martie 2011 privind aprobarea studiului de
oportunitate cu privire la infiintarea operatorului de amenajare si intretinere spatii verzi, aprobarea
infiintarii operatorului de servicii de servicii amenajare si intretinere S.C."PARCURI VERZI"
S.R.L. HUSI prin reorganizarea Serviciutui Public Local pentru administrarea, amenajarea,
intretinerea si infrumusetarea spatiilor verzi din municipiul Husi si a modalitatii de delegare a
gestiunii prin atribuire directa a serviciului public pentru administrarea, amenajarea, intretinerea si
infrumusetarea spatiilor in municipiul Husi, avand ca asociati UAT HUSI si
SCECOSALUBRIZARE PREST SRL -HUSI. .

Socictatea este inmatriculata la O.R.C sub numarul J37/152/2011, avand CUI RO
28323214 si a inceput sa functioneze efectiv din data de 01.04.2011 , in baza Legii nr. 31/1990
privind societatile comerciale . |

Contractul de delegare de gestiune a fost aprobat prin Hotararea Consiliului Local al

Municipiului Husinr, 109 /28.04,2011.

S.C. PARCURI VERZI & URBAN TRANS SRL — HUSI isi desfasoara activitatea in
Municipiul Husi , domeniul principal de activitate- , Activitati de intretinere peisagistica , COD
CAEN Diviziune 81,Grupa 813. Clasa 8130 .

Conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Husi nr. 109 din 23.04.2018 s-a
completat  obiectul de activitate a S.C. PARCURI VERZI SRL — HUSI —cu activitatea de

transporturi urbane , suburbane si metropolitane ,cod CAEN 4931 ,si schimbarea denumirii

societatii in S.C. PARCURI VERZI & URBAN TRANS SRL HUSI , socictatea si-
a completat obiectul de activitate si si schimbat denumirea .

Sediul social al societatii este in municipiul Husi , str. 1 Decembrie , corp B , sediile
i le societatii — puncte de lucru se regasesc : Husi — Voloseni, nr 18.

si foarte diversificata de deseuri . Ca urmare realizarea igienei urbane , prin colectarea si
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eliminarea acestora , devine o problema majora cu care se confrunta ,in special
municipalitatile marilor aglomeratii urbane de pe glob. Iata de ce problematica serviciilor de
amenajarea si intretinerea spatiilor verzi (activitati de pesagistica) in relatia cu calitatea vietii
ocupa un loc distinct sub toate cele trei

IV. MISIUNE , VALORI si VIZIUNE
IV. 1 Misiune

Insdsi motivul infiingirii societatii comerciale S.C PARCURI VERZI & URBAN
TRANS S.R.. HUSI defineste misiunea acesteia gi are ca principal reper intretinerea si
amenajarea spatiilor verzi apartinand domeniului public si/sau privat, furnizand servicii de
utilitate publicd pentru realizarea de profit, scopul si dezvoltarea oricarei societati comerciale.

Realizarea de profit anual la societate duce la repartizarea in cuantumul legal si citre
asociati in cuantumul raportat la cotele de participare a fiecaruia la capitalul societatii , dénd
posibilitatea reantoarcerii si distribuirii acestor valori tot Tn activitdti de utilitate publica. Cota
ramasa la dispozitia societdfii , dezvolta activittile acesteia , marind nivelul investitiilor §i
implicit al calitatii activitatii .

Delegarea serviciului public de amenajare, intretinere §i infrumusetare a zonelor verzi din
municipiul Husi prezinti urmitoarele avantaje autorititii locale:

s investitii acoperite numai partial de autoritatea locala;

¢ autoritatea locald alege operatorul potrivit legii si poate detine controlul prin clauzele

contractuale;

e toate masurile necesare pentru desfisurarea activititii de amenajare, Intretinere si

infrumusetare a zonelor verzi, municipiul Husi vor fi puse imediat in aplicare;

» respectarea principiilor pe care se organizeazi §i se desfiisoard aceste servicii publice.

IV. 2. Valori si viziune
Planul de management mai 2023 — mai 2027 are la bazd viziunea manageriald a
Administratorului  asupra perspectivelor de evolutie ale S.C. PARCURI VERZI & URBAN
TRANS SRL ~ HUSI , fundamentati pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare §i
retehnologizare initiate de societate In ultimii ani, avand la bazi premisa ca numai prin influxul
permanent de capital vor putea fi oferite servicii de calitate pentru cetifenii Municipiului Husi §i
condifii de muncd decente pentru angajaii. De asemeni se va urmari extinderea activitatilor
societatii prin extinderea serviciilor si catre alti utilizatori .
in acelasi timp Planul de management reflecti pohtlca generald a »‘\d'mn‘ stratorufui  §i
anume aceea de a consolida pozitia Societatii de Amenajare si intretinere spatii vezi in raport cu
celelalte companii de profil similar din judetul Vaslui si din judetele invecinate si dy a continua sZ

fie un factor de stabilitate pentru angajafii sii, pentru familiile acestora, si totodatd pentru
cetafeni/clienti.
Administratorul societatii intentioneazd ca, pe durata mandatului ce ii revine, S.C

PARCURI VERZI & URBAN TRANS SRL HUSI si fie tratatd de citre
Societatii din medlul €COonomic ca o ()rqamzape profesionists, competitiva si a H
vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate a Uniunii Eur -_I__“c‘—*-

cutic al ;..»..&




Desfasurarea  tuturor activitdtilor de cétre societati comerciale aflate sub controlul
administratiei locale, asa cum este cazul operatorului S.C. PARCURI VERZI & URBAN TRANS
SRIL — HUSI . poate aduce beneficii prin:-concentrarea unui numdr de specialisti ai domeniului
prestarilor de servicii citre populatie in cadrul aceleiasi institutii:

> existenta unui baze pentru dezvoltarea unui sistem de utilitati publice;

> reducerea cheltuielilor de personal prin concentrarea serviciilor administrative in
cadrul unui singur compartiment;-transparentd in cheltuirea fondurilor publice;
controlul preturilor si al tarifelor, precum si mentinerea acestora la un nivel
suportabil de citre membrii comunitatii etc.

in acest sens, completarea domeniilor de activitate ale S.C. PARCURI VERZI &
URBAN TRANS SRL HUSI cu noi activititi de utilitdti publice i interes public general,
adiacente obiectelor sale de activitate, prin delegarea gestiunii acestor servicii de cétre Consiliul
Local al Municipiului Husi , ar constitui o etapd definitorie pentru viitorul acestei societdti
comerciale.

Viziunea de management este focalizatd pe respectarea unor principii fundamentale de
management corporativ, premiz3 a maximizirii eficientei si eficacitatii S.C. PARCURI VERZI &
URBAN TRANS SRL HUSI, pentru urmitorii 4 ani.

V.OBIECTIVE

Suntem o societate care desfasoara activitati de amenajare si intretinere spatii verzi din
municipiul Husi avem ca obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare carc si ne
recomande ca o companie competitivi pe piata serviciilor d¢ AMENAJARE SI INTRETINERE
SPATII VERZI din Romania.

Orizontul pentru anii mai 2023~ mai2027 urméreste continuarea liniei de dezvoltare a
societatii prin consolidarea obiectivelor strategice pe care S.C. PARCURI VERZI & URBAN
TRANS SRL HUSI si le-a asumat, reflectind atdt valorile societitii cat si tintele generale de
performantd economici.

Avand in vedere scopurile menfionate anterior, Planul de management devine principalul
document strategic al S.C. PARCURI VERZI & URBAN TRANS SRL ~HUSI, care integreazi
atit principiile directoare privind conducerea Societdii in urmitorii 4 ani, cét i obiectivele
fundamentale, tintele de performangd si prioritiile strategice definite la nivelul aceluiasi orizont
calendaristic.

Autoritatea concedenta a serviciilor publice de amenajare , intretinere si infrumusetarea a
zonelor verzi din municpiul Husi este Consiliul Local al Municipiului Husi .

Activitatile de amenajare , intretinere si infrumusetare principale a zonelor verzi care fac
obiectul delegarii sunt :

« intretinerea si infrumusetarea zonelor verzi existente
» protectia si conservarea spatiilor verzi pentru mentinerea biodiversitatii lor;
« mentinerea si dezvoltarea functiilor de protectie a spatiilor verzi privind apele, solul,

protectiei mediului si asigurarii calitatii vietii;
» recenerarea, extinderea, ameliorarea compozitiei si a calitatii spatiilor verzi;




o identificarea zonelor deficitare si realizarea de lucrari pentru extinderea suprafetelor
acoperite cu vegetatie;

¢ extinderea suprafetelor ocupate de spatii verzi, prin includerea in categoria spatiilor verz
publice a terenurilor cu potential ecologic sau sociocultural.

e intretinerea, pregatirea si plantarea cu material saditor a spatiilor verzi ocupate cu rasaduri
de flori, gazon, parcuri din municpiul Husi;

« intretinere alei ( maturat parcuri );

* intretinere parcuri , reparatii mobilier parcuri

s tuns gazon;

« mobilizat teren { sapat manual);

s plantat ronduri de flori ( anuale si biennale ) ;

« montat flori in ghivece pe stalpi de iluminat, copaci si in piramide florale;

» udat ronduri de flori, ghivece de pe stalpi si piramide florale, flori planatate pe scuaruri (
udatul se efectueaza atat ziua cat si noapte, pe timp de vara aceasta activitate este
recomandata a se efectua noapte datorita temperaturilor foarte ridicate ) ;

s tuns gard viu;

e taierea ramurilor cu flori trecute la trandafiri ;

e curatat teren de frunze si crengi;

s plivit si sapalugit ronduri, trandafiri, gard viu;

¢ transport, incarcat si descarcat gunoi, dupa curatarea terenurilor.

» Intretinerea (inclusiv replantarea §i udarea acestora), adiugarea, Inlocuirea si repararea
jardinierelor de pe cdile publice de acces;

* montarea, intrefinrea gi inlocuirea placutelor de avertizare privind protejarea spatiilor verzi
si a materialelor dendrologice si floricole;

» alte activititi solicitate de concedent din aceastd sferd de activitate, pe bazii de comandi
fermd.

Prin delegarea serviciilor de interes public privind amenajarea, intretinerea si infrumusetarea
spatiilor verzi, Priméria Municipiului Husi are ca obiectiv imbunétitirea conditiilorde viati ale
cetatenilor prin:

s promovarea calitétii si eficientei acestor servicii;
e dezvoltarea durabila a serviciilor; .
o protectia mediului inconjuritor.

VI. ANALIZA DIAGNOSTIC

Analiza diagnostic a presupus o investigare a principalelor aspecte economice, tehnice,
sociologice, juridice si manageriale ale firmei, aspecte care au un impact major asupra evolutiei

interne a organizatiei. Astfel, aceastd analiz3 a devenit un instrument puternic pentru descop
oportunitifilor ce se pot deschide in favoarea societatii, dar si a identificarii potentialelor peri

il extern, cauzele generatoare §i modul in care acestea pot amenin{a dezvoltarea




V1.1. Analiza piefei

Acest capitol are rolul de a oferi o perspectivd asupra mediului in care functioneazi
S.C.PARCURI VERZI & URBAN TRANS SRL - HUSI ., prin intermediul analizarii diversilor
factori ce pot fi grupati generic in oferta piefei, cererea si mediul acesteia, elemente cu care
societatea interactioneaza in permanenta.

V1.1.1. Oferta
Oferta pietel, ficutd separat pe fiecare activitate-amenajare si intretinere spatii verzi din
Municipiul Husi, dovedeste ca la activitatea care de altfel coincide §i cu obiectul principal
de activitate, oferta este limitata, neexistand pe plan local o societate, asociatie care sa se
preocupe de amenajari si intretineri de acest fel si nu se poate considera ci existd pentru
moment o piatd concurentiald .

VIL OBIECTIVELE STRATEGICE

Pentru realizarea misiunii sale, S.C. PARCURI VERZI & URBAN TRAS SRL - HUSI 1si
propune urmitoarele obiective strategice, avind in vedere principalele directii:

a) Eficienta economicd

e optimizarea permanentd a costurilor de productie si de logistic astfel incat atingerea
performantelor dorite §i a nivelului serviciilor cerute de consumatori s se realizeze cu
costuri minime pentru acestia;

s asigurarea viabilitd{ii economice §i sustenabilititii financiare a operatorului prin
politici adecvate de urmdirire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare
creante, control intern managerial, managementul riscului;

¢ imbunititirea continui a managementului mentenantei in scopul reducerii timpilor de
interventie si stationare, a consumurilor de materiale, continuarea optimizarii activitifii
operationale in vederea reducerii consumurilor i costurilor;

s obtinerea unei marje optimale de profit, care si permits atat dezvoltarea in continuare
a societitii, cAt si rambursarea creditelor §i stimularea personalului;

s promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor , astfel incdt si se asigure
autofinantarea costurilor de operare, modernizare §i dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calitdtii maxime in functionare, ludnd in considerare si gradul de
suportabilitate a populatiei;

b) Modernizarea st imbunétitirea serviciului

¢ modernizarea si extinderea infrastructurii de operare, in beneficiul populatiei si al
mediului in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de delegare;

e asigurarea dezvoltirii durabile si cresterea flexibilititii organizatiei;

e imbunititirea serviciului din punct de vedere al calitdfii prin dem 2
introducerea de utilaje performante si de tehnologii noi.
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¢) Competenta profesionali

» cresterea eficientei generale a companiei prin corecta dimensionare, informare si motivare
2 personalului societatii.
« crearea unui mediu favorabil Invétirii in companie si sprijinirea angajatilor in a-gi dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici i procedun moderne;
« dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanent si evaluarea atentd a angajatilor;
+ continuarea programelor de crestere a competentei profesionale la toate nivelele.

d) Grija pentru mediu

« gestionarea rationala a resurselor naturale;

« eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;

» implementarea eficientd a colectarii selective a deseurilor;

- implementarea metodelor eficiente de gestionare a deseurilor;

« aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea
riscurilor de mediu,

) Grija pentru siinitatea popuiatxex si a angajatilor

» preocuparea continud pentru protejarea sinitatii publice prin modernizarea sistemului de
colectare a degeurilor;

« asigurarea securititii i sindtatii angajatilor S.C. PARCURI VEZI & URBAN TRANS
SRL — HUSI;

V1L Situatia economici
Se va aproba bugetul de venituri si cheltuieli de catre actionarul majoritar U.A.T HUSI si dupa
caz in sedintele AGA .

VIIL1. INDICATORI DE PERFORMANTA

in vederea realizirii obiectivelor strategice si specifice mentionate In paragrafele anterioare,
care au un caracter generic, Planul de management mai 2023 — mai 2027 prevede o serie de
indicatori de performantdi, exprimati cantitativ, pe baza obligatiilor asumate prin Contractul de
delegare a serviciilor de amenajare si intretinere spatii verzi si care se reflecta i in contractele de
mandat si implicit in planul de administrare al Adunarii Generale a Asociatilor .

VIIL2 . ANALIZA SWOT
Aceasti analiza propune o identificare concisa a punctelor forte §i a celor slabe, concomitent

cu identificarea oportunitatilor si a amenintirilor ce influenteaza activitatea S.C. PARCURI VERZI
: URBAN TRANS SRL — HUSI.

VII1.3. Puncte forte
-Experienta In domeniile principale de activitate;
i si spatii ce pot fi adaptate pentru prestarea diverselor servicii publice;
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- Personal calificat ce asigurd buna desfasurare a activitatii;
- Situatie economicd bund;
- Fluctuatie redusi a personalului. -

VIIL4. Puncte slabe
-Nefolosirea intregului potential al sectoarelor de servicii;
-Lipsa politicilor de promovare;
-Lipsa implicarii si participdrii inovative a personalului din sectoare, angrenat in procesul
de prestare a serviciilor. '

IX.OPORTUNITATI
-Preluarea unor noi activitati similare in vederea distribuirii personalului uniform pe tot
parcursul anului;
- Specializarea personalului prin participarea la cursuri dedezvoltare profesionald;-
Angajarea de personal in sistem part-time sau in regim de colaborator pentru derularea diverselor
activitdfi de prestéri servicii.

X. FACTORI DE INFLUENTA ASUPRA ACTIVITATII SOCIETATII

X.1 Factori politico - legislativi

Mediul politic constituie un factor de influen{d important asupra activitdfii S.C.
PARCURI VERZI & URBAN TRANS SRL — HUSI SRL - HUSI, avénd in vedere faptul cd
asociati ai societatii sunt UAT HUSI si SC ECOSALUBRIZARE PREST SRL HUSI
Municipal Husi , asa cum acesta este un factor important pentru orice societate comerciald cu
participatie integral de stat. Acesta se referd la toate acele actiuni intreprinse de Guvernul
Roméniel, instituli aflate in subordinea acestuia ori de autorititNile de la nivel local care
afecteazd economia si scenariul de afaceri in general. Reglementdrile care au impact asupra
mediului de afaceri includ legile comerciale, de muncd, politicile fiscale, legile si normele de
mediu, restrictii comerciale, tarifele comerciale, politicile de infrastructura si dezvoltare etc.

Factorii politico-legislativi influenteazi societatea S.C. PARCURI VERZI & URBAN
TRANS SRL HUSI atit in mod pozitiv, cit §i in mod negativ.

Factorii politici pot influenfa pozitiv activitatea societatii, avind in vedere cd unicul
actionar il reprezintd un organism colectiv cu putere decizionald la nivel local, nivel la care
societatea 1si desfisoard activitatea, Orice societate ce Intreprinde activititi in sectorul public este
influentatd In mod direct de deciziile legislative, serviciile publice constituind un punct de interes
major in activitatea autorititilor locale, urmare a interesului mérit a cetéfenilor fatd de acest aspect
al vietii sociale.

Orientarea Romdniei spre valorile democratiei occidentale §i spre alinierea la politicile
europene ca urmare a aderdrii la Uniunea Europeans, constituie un factor propice dezvoltarii unei

ocietdti comerciale eficiente, orientatd spre nevoile clientilor.
Factorii politici pot influenta si In mod negativ activitatea societdtii, avand in vedere
rele bari de ordin legislativ.
Roménia factorul legislativ nu constituie un pilon important de sprijin pentru
realizarea unor pr me pe termen mediu si lung Intrucdt legislafia este extrem de fluctuantd,
d ative realizdndu-se de multe ori In mod spectaculos, de la o zi la alta,
1ald s3 regiteasca din timp pentru aplicarea ei.




X.2 Factori economici

La nivel mondial, economia se afld Intr-o pericadi de recesiune. Acest lucru, in mod
inevitabil, are un impact negativ si asupra economiei Roméniei.

Economia globald s-a deteriorat semnificativ incepénd cu anul 2009, iar revenirea se
estimeazd a fi neuniformd, aceasta flind rezultatul pachetelor de misuri fiscale adoptate de
autoritdti, precum §i urmare a revigordrii activitétii sectorului privat. Este posibil ca viabilitatea
acestei reveniri prognozate s riménd afectatd de incertitudini de ordin economic pe termen scurt.

XLPRINCIPII MANAGERIALE PRIVIND CONDUCEREA S.C.PARCURI VERZI &
URBAN TRANS SRL —~ HUSI S.R.L._IN PERIOADA mai 2023 — mai 2027

Principalele functii specifice managementului sunt exercitate de ciitre administratorul
societdtii, cunostintele acestuia avind de acoperit domenii precum cel tehnic, organizatoric, pe
linie economica -gestiune si control de contabilul gef iar pe linie de executie , sefii celor
doua compartimente. Personalul mentionat mai sus au studii tehnice de specialitate , reusind
sa facd fata intregului proces de activitate, zilnic, lunar, trimestrial si anual.

Raporteaza de asemenea lunar date cu privire la activitatea de prestari servicii,
incadrarea ca §i numar de personal si cheltuiala salariala realizata, citre institutele de
statistica, ajutand astfel la intocmirea indicatorilor anuali pe ramura de activitate si implicit
a Intregii economii.

X1.1 Relatia cu consumatorii

* Transparentizarea fluxurilor comunicationale prin:

- Imbunéatatirea continua a relafiilor de comunicare gi colaborare cu fiecare
categorie de colaboratori in parte

*Solutionarea prompti a reclamatiilor prin:
- asigurarea unui circuit simplu si eficient al rezolvarii reclamatiilor si sesizirilor
clientilor, astfel incat timpul de rispuns s& nu fie mai mare de 72 de ore:
- reducerea numérului de sesizari justificate cu 30% fatd de anul precedent .

XL2, Strategia de dezvoltare

Strategia de dezvoltare a societdtii comerciale PARCURI VERZI & URBAN TRANS
SRL — HUSI . trebuie sa {ini seama, in calitate de delegat, de obiectivele impuse in cadrul
contractului de delegare a gestiunii serviciilor de utilitate publicd de Amenajare si Intretinere
Spatii Verzi.

O alta laturé a strategiei de dezvoltare presupune desfisurarea unei activitdti de evaluare a
nevoilor populatiei, care s-ar putea constitui in activi:igi de sine stitdtoare bazate pe principiul
~beneficiarul plateste”, suplimentand astfel portofoliul de servicii de utilitate publici,




XL3. Indicatori si criterii de performanti

Obiectivele si criteriile de performantd pe care trebuie si le urméreasc reprezentantul
Consiliului Local al Municipiului Huis la SC PRCURI VERZI & URBAN TRANS SRIL — HUSI .
sunt cele preluate din contractul de delegare de gestiune, cei economico-financiari aflati la
contactul de mandat . Se va tine cont anual side indicatorii economico-financiari.

X1.4.Indicatori economico-financiari preluati din contractul de DELEGARE al
societatii
* Reducerea creantelor si a platilor restante;
® Plata la scadenta a obligatiilor fiscale (impozite si taxe);
® Realizarea productivitatii muncii propuse, functie de numirul mediu de
personal;
* Realizarea programului de investitii ;
Acesti indicatori vor avea cantitate , functie de B.V.C —ul societatii .

Nr .Crt Denumire indicator | Cuantum in total an
PRESTAREA SERVICIULUI DE

1 AMENAJARE, INTRETINERE SI
INFRUMUSETARE A ZONELOR VERZI
PENTRU TOATE SPATIILE DIN MUN,
HUSI

A -respectarea planficarii prestatiei si incadrarea | 100%

in termen a fucrarilor executate

B -respectarea tehnologiilor privind lucrarile in | 100 %
domeniul amenajarii st intretinerii
| SPATIILOR VERZL cu privire la plantare,
toaletare, cosire, administrare ingrasaminte si
tratamente fitosanitare ( conf contract e

delegare)
2 MASURARFEA SI GESTIUNEA
CALITATIX SERVICIILOR DE

AMENAJARE SI INTRETINERE A
SPATIILOR VERZI PRESTATE :
A respectarea periodei de intretinere a 100%
spatiilor verzi functie de momentul optim
al fazei de vegetatie a plantelor
'b colectarea si transportul gunofului vegetal | 100%
rezultat in urma operatiunilor de intretinere a
i spatiilor verzi ;
3 CALITATEA SERVICIILOR DE
AMENAJARE SI INTRETINERE A
SPATIILOR VERZI, PRESTATE:
numarul de solicitari imbunatatire a | Nu a fost cazul
serviciului de
isajistica, rezolvate,
ie cereri justificate de |
i de intretinere |

il 4 L5 (St >




peisajistica.

b ponderea din numarul de reclamatii de la punctul | Nu a fost cazul
5 care s-au dovedit justificate

c procentul de solicitari de la punctul 6 care au fost | Nu a fost cazul
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare

XII, CONCLUZI

Principiile privind administrarea societatii in intervalul 2015-2019 , obiectivele
fundamentale si priorititile strategice stabilite prin prezentul Plan de Management , se constituie
in standarde de performanta obligatorii pentru  conducerea administrativa si executiva a
societafii.

Planul de Management mai 2023- mai 2027 ( administrare ) reprezinta un instrument
de planificare strategica a politicii de administrare a S.C.PARCURI VERZI & URBAN TRANS
SRL Husi , fiind ca atare, un document de referinta pentru administratorul societatii din momentul
aprobarii acestuia de catre Adunarea Generala a Asociatilor a S.C. PACURI VERZI & URBAN
TRANS SRL HUSI . Prezentul Plan de Administrarereprezinta un document previzional intern de
formalizare a proceselor si relatiilor de management si are caracter obligatoriu .

Sub rezerva ci acest Plan de Management ( administrare ) poate suporta periodic
imbundtdtiri, este bine s& avem in vedere ca modalitatea de abordare si de aplicare a tuturor
mésurilor hotdrate trebuie s asigure echilibrul permanent intre cele doud talere, cel al interesului
imediat g pe care agezim cresterea veniturilor impreund cu acumularea lor, si cel de-al doilea
dedicat mentenantei, ca baz3 a dezvoltirii viitoare.

ADMINISTRATOR ,
ing.Rotaru Teodor
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